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Vermittlungsdienst fiir gehérlose und hirgeschéddigte Menschen
§§ 45 Abs. 3 und 108 Telekommunikationsgesetz (TKG)

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Deutsche Gesellschaft der Horbehinderten - Selbsthiife und Fachverbande e.V. (DG) ist
Dachverband deutscher Organisationen hérbehinderter Menschen sowie von Berufs-
verbdnden der Arbeit mit hérbehinderten Menschen. Sie ist auch Gesellschafterin der Tess —
Relay — Dienste GmbH, die den bundesweiten (Telefon-) Vermittlungsdienst fir gehérlose
und hérgeschadigte Menschen in Gebardensprache und Schrift initiiert hat und umsetzt.

Anlasslich des aktuelle Verfahrens der Bundesnetzagentur zur Ausschreibung des
Vermittlungsdienstes fur gehérlose und hérgeschadigte Menschen nach § 45 Abs. 3 S. 3
TKG mdéchten wir Sie auf folgende Anliegen unserer Verbande aufmerksam machen. Wir
bitten Sie herzlich darum, sich fir deren Umsetzung einzusetzen.

1. Wegfall der Grundgebihr zur privaten Nutzung des Vermittlungsdienstes in Héhe von
monatlich 5,- € und
Verzicht auf Uber die GrundgebUhr hinaus entstehende Kosten flr die private
Nutzung des Vermittlungsdienstes der gehdrlosen und hérgeschadigten Menschen
pro Minute in Héhe von 28 Cent fir Gebardensprachdolmetschen und 14 Cent fur
Dolmetschen in Schrift ab dem 1. 1. 2019

2. Gesetzesanderung zu § 108 TKG. Es bedarf einer Rechtsgrundlage flr den
barrierefreien Notruf gehdrloser und schwerhériger Menschen

Diese Anliegen werden wie folgt begrindet:
Zui:
Wir wissen von einer grofien Anzahl hérbehinderter Menschen, dass sie die Grundgebuhr

sowie die jeweiligen Minutenpreise als zu hoch einschatzen und deshalb den
Vermittlungsdienst nicht in Anspruch nehmen. Darlber hinaus ist wesentlicher Grund von
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Kiindigungen bei der Tess — Relay — Dienste GmbH, dass Rechnungen des Vermittlungs-
dienstes nicht beglichen werden bzw. nicht beglichen werden kénnen. Hérbehinderte
Menschen fihlen sich deshalb im Verhalinis zu nicht behinderten Menschen benachteiligt.

Es liegt tatsachlich eine Benachteiligung vor, da horbehinderte Menschen aufgrund der fir
sie unverzichtbaren Nutzung des Vermittiungsdienstes deutlich héhere Beitrage flr das
Telefonieren bezahlen als nicht behinderte Menschen, die nicht auf einen solchen Dienst
angewiesen sind.

Dies verdeutlicht folgendes Beispiel:

Telefoniert eine gehériose Person wochentlich eine Stunde (bei 4 % Wochen im Monat 270
Minuten) (iber den Vermittlungsdienst in Gebardensprache, dann zahit sie einschliellich der
monatlichen Grundgebthr in Hohe von 5,- € monatlich 80,60 € Uber die reguldren
Telefonkosten hinaus.

Dies ist deutlich mehr als Personen fur Telefonie zahlen, die nicht behindert sind.

Diese erheblichen Mehrkosten werden auch bei weitem nicht durch Sozialtarife von
Anbietern 6ffentlich zuganglicher Telefondienste kompensiert.

§ 45 Abs. 3 TKG gibt in diesem Zusammenhang vor, dass Vermittiungsdienste fur gehdrlose
und hérgeschidigte Endnutzer erschwinglich sein sollen. Angesichts des Umfangs der
tatsachlich im Verhéltnis zu nicht behinderten Menschen entstehenden Mehrkosten
erkennen wir nicht, dass diese tats&chlich noch als erschwinglich bezeichnet werden
kénnen.

Vielmehr sind wir der Auffassung, dass hirbehinderte Menschen nicht mehr Kosten als nicht
behinderte Menschen flr Telefonate tragen sollten. Diese Auffassung stimmt mit der UN-
Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen Uberein, die in Art. 2
angemessene Vorkehrungen fordert, um Ungleichbehandiungen zu begegnen. Dartiber
hinaus regelt Art. 9 Abs. 1 der UN-Konvention, dass Menschen mit Behinderungen die volie
Teilhabe in allen Lebensbhereichen erméglicht werden scll. Mier wird ausdriicklich auf
Informationen sowie Kommunikation einschlief3lich Informations- und Kommunikationstech-

- nologien und — systemen hingewiesen.

Die dargestellten Mehrkosten fir Telefonie realisieren aus unserer Sicht keine volle Teilhabe
sondern allenfalls eine eingeschrankte Teilhabe!

Deshalb ist die DG der Auffassung, dass § 45 Abs. 3 TKG in der Weise gedndert werden
sollte, dass Telefondienste fur gehérlose und hérgeschédigte Menschen unter gleichen
finanziellen Bedingungen zugénglich sind wie anderen Menschen ohne Behinderungen.
Hingewiesen wird an dieser Stelle darauf, dass auch in anderen Landern wie z.B. in den
USA oder in der Schweiz hérbehinderten Menschen Vermittiungsdienste kostenfrei zur
Verfligung gestelit werden.

Wir sind sehr froh dariiber, dass die Bundesnetzagentur mit unserem Anliegen, zuk(nftig auf
die Grundgeblhr zu verzichten, konform geht und deshalb bereits den Verzicht auf die
Grundgebiihr vorgeschlagen hat. Dariiber hinaus soliten jedoch auch aus den oben
genannten Griinden zuklnftig die Minutenpreise entfallen.

In diesem Zusammenhang sei auf zwei weitere Regelungen hingewiesen, die zu
Ungleichbehandlungen fihren:

Nutzen (gut) hérende Personen den Vermittiungsdienst, um mit gehdriosen Personen iber
Gebéardensprache zu telefonieren, so zahlen diese anstatt 28 Cent lediglich 14 Cent.
Dariiber hinaus zahlen Menschen, die das Schriftsprachdolmetschen nutzen, ebenfalls 14
Cent, wihrend gehérlose Menschen, die sich Telefonate in Gebardensprachdolmetschen
{ibersetzen lassen, 28 Cent, also doppelt so viel, zahlen missen.

In beiden Varianten sind gehorlose Menschen, die die Schriftsprache nicht nutzen oder der
Schriftsprache nicht ausreichend méachtig sind, benachteiligt.
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Fiir den Fall, dass der Wegfall von Minutenpreisen nicht bis zum 1. 1. 2019 realisiert werden
kann, bitten wir darum, dass der Vermittlungsdienst allen hérbehinderten wie nicht
hérbehinderten Menschen zumindest zu einem einheitlichen Minutenpreis von 14 Cent
zugénglich wird.

Zu 2.

In einer Resolution zum barrierefreien Notruf vom 24. Oktober 2016 hatte die DG mit dem
Deutschen Gehtrlosen-Bund e.V. und dem Deutschen Schwerh&rigenbund e V. gefordert,
dass zur Umsetzung des Artikels 11 der UN-Konvention tber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (Gefahrensituationen und humanitare Notlagen) sowoh! § 108 TKG als auch
die Notrufverordnung geéndert werden (siehe Anlage).

Zum 1. Juli dieses Jahres ist der Vermittlungsdienst rund um die Uhr zugéanglich. Erméglicht
wurde dies durch eine Initiative des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie mit dem
Ergebnis, dass sich die Telekommunikationsunternehmen, die zur Bereitstellung eines
Vermittlungsdienstes verpflichtet sind, freiwillig bereit erklart haben, die Mehrkosten flr eine
jederzeitige Zuganglichkeit des Vermittiungsdienstes bereits vor der offiziellen Verpflichtung
ab 2019 zu Gbernehmen. _

Wir bewerten diese Verbesserung der Telefonsituation fir hérbehinderte Menschen als
Uberaus positiv, halten aber dennoch an der Notwendigkeit einer Regelung des Notrufs tber
§ 108 TKG sowie Uber die Notrufverordnung fest.

Die mit Anderung des TKG vom 04.07.2017 eingeftihrie jederzeitige Verfigbarkeit eines
Vermittlungsdienstes flr gehérlose und hérgeschadigte Menschen sorgt zwar daflr, dass
Notrufe nunmehr rund um die Uhr abgesetzt werden kénnen. Sie bietet jedoch keine
Rechtsgrundlage dafir, dass hérbehinderten Menschen ein Notruf zu gleichen Bedingungen
wie nichtbehinderten Menschen erméglicht werden muss. Dies betrifft insbesondere die
Unentgeltlichkeit einer Notrufverbindung, die Vorrangigkeit vor anderen Verbindungen sowie
die unverzigliche Herstellung einer Notrufverbindung zur értlich zusténdigen Notrufabfrage-
stelle.

Alch die Verfiigung Nr. 80/2018 der Bundesnetzagentur, mit der Umfang und Versorgungs-
grad des Vermittlungsdienstes flr gehérlose und hérgeschadigte Menschen festgelegt
werden, ftrifft keine Regelungen hinsichtlich Unentgeltlichkeit, Vorrangigkeit und unverzug-
licher Herstellung von Notrufen bzw. Notrufverbindungen.

Die Tess — Relay-Dienste GmbH als derzeitige Betreiberin des Vermittlungsdienstes flr
gehorlose und hérgeschadigte Menschen stellt zwar Notrufverbindungen in der geforderten
Weise her, dies jedoch aus ihrem Selbstversténdnis eines aus einem Projekt der DG
entstandenen Unternehmens auf freiwilliger Basis.

Die Bereitstellung eines Vermittlungsdienstes unterliegt einer tffentlichen Vergabe.

Wir haben Sorge, dass ein mdglicher anderer Dienstleister Notrufverbindungen nicht mehr
freiwillig in dieser Form bereitstellt und hérbehinderte Menschen aufgrund fehlender
Rechtsgrundlage nicht die Mdglichkeit haben, eine gleichberechtigte Teilhabe auch bei
Notrufverbindungen einzufordern.

Wir sind lhnen sehr dankbar, wenn Sie sich im geschriebenen Sinne fiir Menschen mit
Hérbehinderungen einsetzen.

Mit freundlichen Griilten
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Resolution zum barrierefreien Notruf

Der Deutsche Gehorlosen-Bund e.V. und der Deutsche Schwerhérigenbund e.V. fordern mit
ihrem Dachverband, der Deutschen Gesellschaft der Horgeschédigten — Selbsthilfe und
Fachverbénde e.V. (DG), die Einrichtung eines bundesweiten barrierefreien Notrufs.

Die DG vertritt Gher 20 weitere bundesweite Organisationen der Horgeschadigten-Arbeit.

Die Umsetzung des Art. 11 (Gefahrensituationen und humanitdre Notlagen) UN-BRK sowie
eine effektive Organisation des Notrufs flr hdrgeschédigte Menschen kénnen nur gelingen,
wenn dieser bundesweit aufgestellt ist. Deshalb sind § 108 TKG und die Notrufverordnung
entsprechend zu dndern.

Weitere Voraussetzungen zur Einrichtung des Notrufs sind unverzichtbar.

» Der barrierefreie Nofruf muss den direkten Kontakt zur zustéindigen Leitstelle
herstellen.

» Er soll Giber unterschiedliche Kommunikationswege abgesetzt werden kénnen:

—  Notruf-App,

~  E-Mail,

—  Telefonvermittlungsdienst fiir gehérlose und hdrgeschédigte Menschen It. § 45
Telekommunikationsgesetz (TKG),

— da vor allem aitere horgeschédigte Menschen haufig mit neuen Medien nicht
vertraut sind, sollten Notruf-Faxverbindungen, die in manchen Bundesldndern
eingerichtet worden sind, beibehalten werden, damit dieser Personenkreis nicht
davon ausgeschlossen ist, Notrufe absetzen zu kénnen.

+ Flr gehoriose bzw. hérgeschidigte Menschen muss der barrierefreie Notruf Giber
einen Telefonvermittlungsdienst sowohl in Gebardensprache ais auch in
Schriftsprache abzusetzen sein.

» Die hierfur erforderliche Ubersetzung durch Gebérdensprachdolmetscher oder
Schriftdoimetscher ist einem Notruf im Sinne des § 108 TKG gleichzustelien.

¢ Der barrierefreie Notruf muss ununterbrochen (24 Stunden/ 7 Tage die Woche) zur
Verfligung stehen.

« In Angleichung an telefonische Notrufe ist auch der barrierefreie Notruf kostenlos zur
Verflgung zu stellen.

24. Oktober 2016

Deutscher Gehérlosen-Bund e.V. Deutscher Schwerhdrigenbund e.V.
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